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 الخطة الزمنية التدريبية لبرنامج

 "حل المشكلات الإدارية واتخاذ القرار "
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار
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دقيقة 15 عريف المشكلة الإدارية وأنواعها.ت دقيقة 50   
المشككككلة  يعرف  ان يكون المتدرب قادرا على ان

  أنواعها.من  3يعدد الإدارية و

003 
 دقيقة

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

المنصة 
  الإلكترونية

+ 
 انترنت

+ 
الحقيبة 
 التدريبية

دقيقة 15 كلات في تحقيق الأهداف المؤسسية.أهمية حل المش دقيقة 50   
أهمية حل يعدد  ان يكون المتدرب قادرا على ان

 كلات في تحقيق الأهداف المؤسسية.المش
 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

دقيقة 15 بين المشكلات البسيطة والمعقدة. الفرق دقيقة 50   
بين  الفرقيذكر  ان علىان يكون المتدرب قادرا 

 المشكلات البسيطة والمعقدة.
 عبر المتابعة مع المدرب

 المنصة الالكترونية

دقيقة 15 كلة: التعرف، التحديد، والتقييم.خطوات تحليل المش دقيقة 50   
 يكذكر لالالاكة من  ان يكون المتكدرب قكادرا على ان

 .خطوات تحليل المشكلة
 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

استخدام أدوات تحليل المشكلات ملال: مخطط السبب 
 ..SWOT، تحليل (Ishikawaوالتألاير )

دقيقة 15 دقيقة 50   
من يعكككدد لالالاكككة  ان يكون المتكككدرب قكككادرا علي

 .استخدام أدوات تحليل المشكلاتأدوات 
 المتابعة مع المدرب عبر

 الالكترونيةالمنصة 

دقيقة 15 نيات جمع البيانات وفهم الحقائق.تق دقيقة 50   
قادرا  حدة  على ان يكون المتدرب  ية وا يذكر تقن

نيككككات جمع البيككككانككككات وفهم تقعلى الأقككككل من 
 .الحقائق

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

دقيقة 15 المواقف المعقدة.تقنيات التفكير النقدي لتحليل  دقيقة 50   
يعكككدد لالالاكككة من  على ان يكون المتكككدرب قكككادرا 

 .النقدي تقنيات التفكير
 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

دقيقة 15 الذهني وتطبيقاتها في فرق العمل.أساليب العصف  دقيقة 50   
من ان يكون المتكككدرب قكككادرا على يعكككدد لالالاكككة 

  أساليب العصف الذهني.
 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

دقيقة 15 ير الإبداعي لتوليد حلول مبتكرة.تعزيز التفك دقيقة 50   
قادرا على ان  قة ان يكون المتدرب  يسكككككككرد طري

ير الإبككداعي لتوليككد تعزيز التفكواحككدة من طرق 
 حلول مبتكرة.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 فيديو مقاطع+  أنشطة+  مناقشة+  شرح الحضور على التدريب وقت يتضمن :ملاحظة   
 .الواحد للفيديو موضوع لكل فقط دقيقة 18 الموضوعات تتجاوز لا               
  ايام3 لمدة / ساعة 15 الدورة تستمر               
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار
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 ير حلول عملية ومناسبة للمشكلات.كيفية تطو 
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

 3يككذكر  المتككدرب قككادرا على انان يكون 
مناسبة العملية والحلول التطوير من طرق 
  للمشكلات.

003 
 دقيقة

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

المنصة 
  الإلكترونية

+ 
 انترنت

+ 
الحقيبة 
 التدريبية

             

     

 يم البدائل واختيار الحل الأملال.تقي
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

 3يعككدد  يكون المتككدرب قككادرا على ان ان
 .من طرق تقييم البدائل 

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 ت تطبيق الحلول ومتابعة التنفيذ.تقنيا
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

 3يككذكر  ان علىان يكون المتككدرب قككادرا 
تقنيككككات تطبيق الحلول  على الأقككككل من
   ومتابعة التنفيذ.

 عبر المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية

  خطوات اتخاذ القرار المنهجي.
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

يذكر لالالاة  ان يكون المتدرب قادرا على ان
قرار  منعلى الأقككككل  ل تخككككاذ ا خطوات ا

  المنهجي.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

وتينية، أنواع القرارات الإدارية: الر
 الاستراتيجية، والطارئة.

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

يعككدد لالالاكة  على ان يكون المتككدرب قككادرا 
 .أنواع القرارات الإدارية

 المتابعة مع المدرب عبر
  المنصة الالكترونية
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار

يزمن  
مل
كا
بال
ب 

ري
تد
 ال
ت
وق

 

عة
وق
مت
 ال
لم
تع
 ال
طة

ش
أن
 و
ام
مه
 ال

ع
ضو

مو
ل 
 ك
ام
تم
لإ
ب 

در
مت
 ال
ن
 م

الأدوات 
أو 

قنيات الت
التي 
 يحتاجها
 المتدرب

م 
يو
ال

ث
لاال
ال

 

ن
ام
تز
 م
ير
غ
 +
ن 
ام
تز
 م

ة 
حد
لو
ا

لاة
لاال
ال

 

ت
را
را
لق
با
ة 
ط
تب
مر
 ال
طر

خا
لم
 ا
رة
دا
 إ

  تحليل المخاطر المرتبطة بالقرارات المختلفة.
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

طريقة يذكر ان يكون المتدرب قادرا على ان 
اطر المرتبطة تحليل المخواحدة من طرق 

.المختلفة بالقرارات  

003 
 دقيقة

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

المنصة 
  الإلكترونية

+ 
 انترنت

+ 
الحقيبة 
 التدريبية

  تطوير استراتيجيات لإدارة وتقليل المخاطر.
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

ان يككذكر طريقككة ان يكون المتككدرب قككادرا على 
راتيجيكككات لإدارة تطوير اسكككككككتواحككدة من طرق 
 وتقليل المخاطر.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

ات ارات واتخاذ الإجراءتقييم التألاير المحتمل للقر
 الوقائية.

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

 حداوا يعد تقييما   ان علىان يكون المتدرب قادرا 
 التككألاير المحتمككل للقرارات واتخككاذتقييمككات من 

  الإجراءات الوقائية.

 عبر المدربالمتابعة مع 
 المنصة الالكترونية

  كيفية تقييم نتائج القرارات المتخذة.
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

قادرا على ان    يذكر لالالاة من ان يكون المتدرب 
 .نتائج القرارات المتخذة ات تقييم

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 دام مؤشرات الأداء لقياس النجاح.استخ
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

 من 3يعكككدد ان على ان يكون المتكككدرب قكككادرا 
  مؤشرات الأداء لقياس النجاح.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 لأخطاء وتعديل الخطط عند الحاجة.التعلم من ا
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

 ان يذكر واحد علىعلى ان يكون المتدرب قادرا 
 0من الأخطاء التعلمالأقل من طرق 

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 ت عرض الحلول والقرارات بفعالية.مهارا
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

قادرا ان يعدد   من مهارات 3ان يكون المتدرب 
 عرض الحلول والقرارات بفعالية.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

  الأفكار والقرارات للفرق الإدارية.كيفية توصيل 
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

من طرق  3ان يكون المتككدرب قككادرا ان يككذكر 
 فكار والقرارات للفرق الإدارية.توصيل الأ

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

  خل الفريق حول القرارات المتخذة.بناء توافق دا
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

طرق  من 3المتككدرب قككادرا ان يككذكر ان يكون 
 .ةخل الفريق حول القرارات المتخذبناء توافق دا

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية


