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 الخطة الزمنية التدريبية لبرنامج 

 " الحكومية الإلكترونية والذكية التعاملات "
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دقيقة  15 مفاهيم أساسية عن التعاملات الحكومية الرقمية  دقيقة  50   
ف  أنعلى  ا  ن يكون المتددرب قدادر  أ   يفسدددددر ويعر 
سددددداسددددديدة عن التعداملات الحكوميدة الأمفداهيم  ال

 .الرقمية

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 الالكترونية المنصة 

المنصة  
  الإلكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 الفوائد والتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي.  دقيقة  50   
الفوائددد يعدددد    نأعلى    ان يكون المتدددرب قددادر  أ

 والتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي.
 المتابعة مع المدرب عبر 

 الالكترونية المنصة 

دقيقة  15 المستقبل الرقمي للحكومة السعودية.  دقيقة  50   
ا من يذكر    نأ على  ارب قادر  يكون المتد أن بعضدددد 

 أوجه المستقبل الرقمي للحكومة السعودية.
 عبر  المتابعة مع المدرب

 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 التأثيرات القانونية والتنظيمية للتحول الرقمي.  دقيقة  50   
يدذكر ثلاثدة من   نأعلى    ان يكون المتددرب قدادر  أ

 التأثيرات القانونية والتنظيمية للتحول الرقمي.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 مفهوم الإدارة الإلكترونية الحديثة.  دقيقة  50   
الإدارة مفهوم يعددد    ىعلا  ن يكون المتددرب قدادر  أ

 الإلكترونية الحديثة.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 مراحل التحول الرقمي في السعودية.  دقيقة  50   
مراحدل  يعددد ثلاثدة    على    ان يكون المتددرب قدادر  أ

 التحول الرقمي في السعودية.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

 
 فيديو   مقاطع+  أنشطة+  مناقشة +  شرح الحضور على التدريب وقت ملاحظة: يتضمن   

 .الواحد للفيديو موضوع  لكل فقط دقيقة 18 الموضوعات تتجاوز لا               
 . أيام 5 لمدة / ساعة 25 الدورة تستمر               
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار
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دقيقة  15 مفهوم التعاملات الحكومية الإلكترونية.  دقيقة  50   
ف    نأعلى    اقددادر  ن يكون المتدددرب  أ مفهوم  يعر 

 .التعاملات الإلكترونية

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإلكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

الفرق بين التعاملات الإلكترونية عبر الويب والتطبيقات  
 .الذكية

دقيقة  15 دقيقة  50   
المتدددرب  أ يكون  أنواع   نأا على  قددادر  ن   يعدددد 

ونيددة عبر الويددب والتطبيقددات  التعدداملات الإلكتر
 .ةالذكي

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 .خطوات التسجيل واستخدام الخدمات الإلكترونية  دقيقة  50   
على   3يددذكر    نأ  علىا  ن يكون المتدددرب قددادر  أ

التسدددجيل واسدددتخدام الخدمات   خطواتمن  الأقل  
 . الإلكترونية

 عبر  المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية 

أمن المعلومات وحماية البيانات في التعاملات  
 .الحكومية 

دقيقة  15 دقيقة  50   
يدذكر ثلاثدة من    نأا على  ن يكون المتددرب قدادر  أ

أمن المعلومددات في  الشدددددروط الواجددب توفرهددا  
 . وحماية البيانات في التعاملات الحكومية

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

أدوات وتطبيقات تسهيل التعامل مع الخدمات  
 .الإلكترونية 

دقيقة  15 دقيقة  50   
أدوات يعدددد    على أن    ادرب قددادر  ن يكون المتددأ

الخدددمددات  مع  التعددامددل  تسدددددهيددل  وتطبيقددات 
 .الإلكترونية

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

تحليل تجربة المستخدم في التعامل مع المنصات  
 .الحكومية 

دقيقة  15 دقيقة  50   
 يعددد ثلاثدة من  أن    على    ان يكون المتددرب قدادر  أ

التعدامدل مع  م في  تحليدل تجربدة المسدددددتخددنقداط  
 ة.المنصات الحكومي

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار
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الخدمات الإلكترونية بوزارة الخارجية ووزارة  
 الداخلية.

دقيقة  15 دقيقة  50   
ف  أن  ا على ن يكون المتددرب قدادر  أ الخددمدات يعر 

 الإلكترونية بوزارة الخارجية ووزارة الداخلية.

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإلكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 المنصة الوطنية الموحدة | سعودي.  دقيقة  50   
المنصددة    اسدددتخدام ا علىن يكون المتدرب قادر  أ

 الوطنية الموحدة | سعودي.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 الإلكترونية بالبريد السعودي. الخدمات  دقيقة  50   
يدذكر ثلاثدة من   نأ  علىا  ن يكون المتددرب قدادر  أ

  الخدمات الإلكترونية بالبريد السعودي.
 عبر  المتابعة مع المدرب

 المنصة الالكترونية 

استخدام منصة التأمينات الاجتماعية والخدمات  
 البشرية. الإلكترونية بوزارة الموارد  

دقيقة  15 دقيقة  50   
يدذكر ثلاثدة من   نأا على  ن يكون المتددرب قدادر  أ

اسددتخدام منصددة التأمينات الاجتماعية  الشددروط  
 . والخدمات الإلكترونية بوزارة الموارد البشرية

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 الحكومية. استخدام أبشر أعمال وإدارة الأعمال  دقيقة  50   
أبشددر   أن يسددتخدمعلى ا  ن يكون المتدرب قادر  أ

 أعمال وإدارة الأعمال الحكومية.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 منصة مقيم وتطبيقاتها للمقيمين وأصحاب العمل.  دقيقة  50   
 يعدددد ثلاثددة من   على    ان يكون المتدددرب قددادر  أ

منصددددددة مقيم وتطبيقدداتهددا للمقيمين    خدددمددات
 وأصحاب العمل.

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 
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دقيقة  15 استخدام منصة قوى للخدمات الإلكترونية.  دقيقة  50   
على اسددددتخدام منصددددة  ا  ن يكون المتدرب قادر  أ

 قوى للخدمات الإلكترونية.
 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

 

دقيقة  15 استخدام منصة مدد لإدارة الرواتب والموظفين.  دقيقة  50   
أن يذكر اسدددددتخدام  على ا  ن يكون المتدرب قادر  أ

 منصة مدد لإدارة الرواتب والموظفين.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 
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 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار
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الموارد  نظرة عامة على الخدمات المقدمة من وزارة  ال

 البشرية. 
دقيقة  15 دقيقة  50   

ف  أن  ا على  ن يكون المتددرب قدادر  أ الخددمدات يعر 
 .المقدمة من وزارة الموارد البشرية

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإلكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

  وإدارة  لتوظيف  الإلكترونية الخدمات استخدام
 . الموظفين

دقيقة  15 دقيقة  50   
مهدارات  يعددد    أنا على  ن يكون المتددرب قدادر  أ

اسدددددتخددام الخددمدات الإلكترونيدة لتوظيف وإدارة 
 الموظفين.

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . الوزارة خلال من  والتعاقدات  العمالة من  التحقق  كيفية  دقيقة  50   
على   3يددذكر    نأ  علىا  ن يكون المتدددرب قددادر  أ

التحقق من العمدالدة والتعداقددات   خطواتالأقدل من  
  من خلال الوزارة.

 عبر  المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . العمالية القضايا متابعة   في الذكية  التطبيقات دقيقة  50   
التطبيقدات يدذكر    نأا على  ن يكون المتددرب قدادر  أ

 الذكية في متابعة القضايا العمالية.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . الإلكترونية الخدمات  في والإحصاء  التحليل أدوات دقيقة  50   
أدوات يعدددد    على أن    ان يكون المتدددرب قددادر  أ

 التحليل والإحصاء في الخدمات الإلكترونية.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . فعال  بشكل للوزارة الإلكترونية البوابات استخدام دقيقة  50   
سدددددتخددم البوابات ي على ا  ن يكون المتددرب قادر  أ

 الإلكترونية للوزارة بشكل فعال.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 
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  وزارة   من  المقدمة الإلكترونية بالخدمات التعريف 
 . والاستثمار  التجارة

دقيقة  15 دقيقة  50   
ف  أن    ا علىن يكون المتددرب قدادر  أ الخددمدات يعر 

الدتدجدددارة   وزارة  مدن  الدمدقددددمدددة  الإلدكدتدرونديدددة 
 والاستثمار.

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 الالكترونية المنصة 

المنصة  
  الإلكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 . إلكترونيا   الشركات وتسجيل  تأسيس  كيفية  دقيقة  50   
قددادر  أ المتدددرب  يكون  طرق    على  ان  يعدددد  أن 

 .تأسيس وتسجيل الشركات إلكتروني ا
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . الإلكترونية  البوابات عبر التجارية  التراخيص إدارة دقيقة  50   
على   3يددذكر    نأ  على  ان يكون المتدددرب قددادر  أ

إدارة التراخيص عبر البوابدات    خطواتالأقدل من  
  الإلكترونية.

 عبر  المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . الاستثمارات متابعة  في  الرقمية المنصات استخدام دقيقة  50   
 يدذكر ثلاثدة من    نأعلى    ان يكون المتددرب قدادر  أ

 . المنصات الرقمية في متابعة الاستثمارات   خدمات
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . الذكية الوزارة تطبيقات استخدامات دقيقة  50   
استخدامات عدد  ي  على أن    ان يكون المتدرب قادر  أ

 تطبيقات الوزارة الذكية.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . الرقمي  التحول  خلال من  الأعمال أداء تحسين دقيقة  50   
 يعددد ثلاثدة من    أن  على  ا  ن يكون المتددرب قدادر  أ

 .تحسين الأعمال من خلال التحول الرقمينقاط 
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 


